[image: image1.png]



УКРАЇНА
КОЛОМИЙСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
від 06.08.2015                                         м.Коломия                                                    №330
 Про   підсумки   роботи   із   зверненнями 

громадян у І півріччі 2015 року відповідно 

до вимог Указу Президента  України  

від 7 лютого 2008   року   «Про   першочергові   

заходи щодо       забезпечення       реалізації       

та гарантування конституційного  права

на звернення до органів  державної влади
та органів місцевого  самоврядування»

Пріоритетним напрямком діяльності в районній державній адміністрації залишається забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України прав громадян на звернення до органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. В райдержадміністрації створено необхідні умови для участі заявників у розгляді поданих ними звернень, надається можливість ознайомлюватися з матеріалами перевірок під час розгляду звернень.
Протягом звітного періоду усі звернення громадян, що надійшли до районної державної адміністрації, перебували на контролі у керівництва райдержадміністрації та згідно з резолюціями, розглянуті відповідальними виконавцями.
У І півріччі 2015  року  до районної державної адміністрації від жителів району та через органи влади вищого рівня надійшло  687 звернень, що на 400 звернень  більше у порівнянні з аналогічним періодом минулого року. З них: усних – 36 (на 29 звернень більше),  письмових – 651  (на 371 звернення більше).
Протягом звітного періоду громадянами у своїх зверненнях було порушено 687 питань. Одним із основних питань, з яким звертались громадяни – питання соціального захисту – 477, що становить 69% від загальної кількості питань. Актуальними для громадян району є питання надання одноразової матеріальної допомоги, призначення і виплата соціальних допомог.
Керівництвом райдержадміністрації взято на особистий контроль розгляд звернень від соціально незахищених категорій населення, а також забезпечено першочерговий особистий прийом інвалідів Великої Вітчизняної війни  та жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня". 
Відповідно до абзацу 9 пункту 1 Указу Президента України від 7 лютого 2008 року «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою оперативного отримання мешканцями району інформації з питань, що їх турбують, при райдержадміністрації забезпечено функціонування "гарячої" телефонної лінії. За І півріччя 2015 року опрацьовано 176 звернення, які надійшли на урядову телефонну "гарячу лінію" «Соціального контактного центру». Для створення громадянам широких та зручних можливостей звертатися до керівництва райдержадміністрації,  використовується мережа Інтернет.
Організаційні заходи, які проводить райдержадміністрація, сприяють створенню належних умов для розгляду звернень громадян, роз’ясненню позиції влади щодо вирішення актуальних економічних, соціальних і політичних питань мешканців району, стабілізації суспільно-політичної ситуації, ефективному впровадженню реформ в різних галузях. 
Виходячи з викладеного:
1 Довідку «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у І півріччі 2015 року відповідно до вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008  «Про  першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», що додається, надіслати в структурні підрозділи райдержадміністрації, районні організації та установи, виконкоми сільських та селищних рад для розгляду та врахування в роботі.
2.  Загальному відділу апарату райдержадміністрації:

2.1. Здійснювати постійний моніторинг та контроль за станом розгляду звернень громадян у структурних підрозділах райдержадміністрації, територіальних підрозділах міністерств, інших центральних органів влади, виконкомах сільських та селищних рад відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації».

2.2. Посилити    контроль    за    розглядом    звернень,  що надійшли  на

виконання до райдержадміністрації від органів влади вищого рівня.

Інформувати керівництво райдержадміністрації про факти несвоєчасного подання відповідей відповідальними виконавцями та прояви формального підходу до розгляду питань, порушених у зверненнях.

3.  Керівникам      структурних        підрозділів      райдержадміністрації, територіальних  підрозділів  міністерств,  інших  центральних  органів влади, сільським та селищним головам:

3.1. Забезпечувати виконання Законів України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», актів Президента України, доручень Кабінету Міністрів України щодо звернень громадян.

3.2. Проаналізувати стан дотримання у 2013 році основних положень Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», усунути виявлені недоліки і забезпечити його неухильне виконання.

3.3. Не допускати протермінування розгляду звернень громадян та надавати у встановлений законом строк вичерпні, аргументовані письмові відповіді авторам звернень за наслідками їх розгляду, принципово реагувати на факти порушень термінів розгляду звернень. 

3.4. Забезпечувати кваліфікований, своєчасний, неупереджений і  об’єктивний розгляд звернень громадян з метою вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників, реального поновлення порушених конституційних прав та запобігання в подальшому таким порушенням, повною мірою реалізуючи при цьому визначені законодавством повноваження. Виключити при розгляді звернень громадян прояви формалізму та бюрократії. Вживати всіх заходів щодо скорочення кількості повторних та колективних звернень, звернень до органів державної влади вищого рівня.

3.5. У роботі із зверненнями громадян особливо уважно ставитися до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, багатодітні сім’ї, одинокі матері, особи, які постраждали від аварії на ЧАЕС, учасники АТО та члени їх сімей, учасники Революції гідності, інші непрацездатні особи, усі, хто потребує соціального захисту та підтримки.

 3.6. Звернути особливу увагу на розгляд звернень громадян, що надходять з «гарячої» телефонної лінії Урядового контактного центру. Забезпечити якісний та своєчасний розгляд таких звернень.

          3.7. Розглянути питання щодо роботи із зверненнями громадян за підсумками І півріччя 2015 року на засіданнях виконкомів сільських та селищних рад, колегіях територіальних  підрозділів  міністерств,  інших  центральних органів влади, нарадах структурних підрозділів      райдержадміністрації, та про результати розгляду проінформувати загальний відділ апарату райдержадміністрації до 30.08.2015 року.

        3.8. Проаналізувати   якість   розгляду  звернень  громадян виконавцями. У разі виявлення фактів неналежного, формального розгляду звернень приймати рішення про  відповідність займаним посадам.  

4. Координацію роботи та узагальнення інформації щодо виконання розпорядження покласти на головного відповідального виконавця – загальний відділ апарату райдержадміністрації.
5.
Контроль  за   виконанням  розпорядження  покласти   на керівника апарату райдержадміністрації Михайла Беркещука.
Голова районної державної
адміністрації              





      Любомир Глушков
