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 інформацію про наступне:

Стан роботи із зверненнями громадян

Щодо стану організації роботи із зверненнями громадян та вжиті заходи, спрямовані на гарантування реалізації конституційного права громадян на звернення за підсумками 2016 року.

Аналіз кількості звернень показує, що протягом 2016 року до управління надійшло 274 звернень, що на 119 більше ніж у відповідному періоді минулого року, з них - 38 на особистому та 88 на виїзному прийомі, 116 через засоби зв’язку від заявника.

З вищих органів влади та організацій за 2016 рік надійшло 32 звернення (за відповідний період минулого року 31 звернення), а саме: 21 – з головного управління в області, 2– від народного депутата,  9 - з місцевих державних адміністрацій. 

За звітний період надійшло 19 звернень із Урядової «гарячої телефонної лінії», а за відповідний період минулого року 45 звернень.

Із загальної кількості письмових звернень за звітний період до управління звернулося – 12 -  учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС,   19 - інвалідів інших категорій, 32 – державних службовців.

Станом на 30.12.2016 року на особистому прийомі побувало 126 громадянина (в т. ч. 38 прийнято на особистому прийомі, 88 на виїзному прийомі). Начальником управління прийнято 66 громадян, першим заступником - 30, заступником начальника управління – 25.
Всі звернення розглядаються у терміни, визначені Законом України “Про звернення громадян”.
З  метою  поліпшення  умов  спілкування  з населенням  в управлінні працює «гаряча» телефонна лінія за телефоном 4-70-03, де на запитання громадян відповідають спеціалісти з призначення та виплати пенсій. За 2016 рік  звернулось 44 особи. 
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