                                                                      Коломийська районна

                                                                         державна адміністрація                                                                       

Просимо розмістити на сторінці  Коломийського об’єднаного  управління Пенсійного фонду України на сайті Коломийської районної державної адміністрації  інформацію про наступне:

Зміни в організації роботи
За останні два роки Пенсійний фонд провів великий обсяг роботи щодо впровадження нових технологій і сервіс обслуговування громадян.
Як працювали раніше:

-    Обслуговування у визначені дні прийому (лише двічі на тиждень);
- Обслуговування лише конкретно визначеним  працівником, відповідальним за функціональну або територіальну ділянку, через, що утворилися черги;
-    Обслуговування у закритих кабінетах;

-   Прийом/видача документів на призначення /перерахунок пенсій ,їх опрацювання здійснює один і той самий працівник, який безпосередньо контактує з громадянином

Як стали працювати при сучасному підході:
- Обслуговування у будь- який робочий час;
-  Обслуговування будь – яким вільним працівником “фронт-офіс”,скорочення часу очікування;
-   Обслуговування у відкритих залах, впровадження аудіо – та відео фіксації процесу обслуговування;
-  Прийом/видачу документів здійснює працівник офісу, який не опрацьовує документи;
-  Опрацювання документів здійснює працівник бек – офісу, який безпосередньо не контактує з громадянином.
Технології, які плануються впроваджуватися до кінця 2017 року
Електронна система обліку трудових відносин.
Електронне свідоцтво соціального страхування.
Індивідуально - масове інформування громадян через засоби мобільного зв’язку, електронною поштою.
Надання індивідуальних послуг через Контакт –центр Пенсійного фонду.
Начальник управління 
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